Hinweise zum Datenschutz

)l

STADTWERKE
INGOLSTADT

Die jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise finden Sie auch jederzeit im Internet unter www.sw-i.de/datenschutz-energie

1. Verantwortlich fiir die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der Kundendaten im Sinne der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) ist:

Stadtwerke Ingolstadt Energie GmbH
RinglerstraBe 28

85057 Ingolstadt

Tel.: 08 41/80-0

Fax: 08 41/ 80-44 69

E-Mail: kundenservice@sw-i.de
Internet: www.sw-i.de

2. Der/Die externe Datenschutzbeauftragte der Stadt-
werke Ingolstadt Energie GmbH (nachfolgend Liefe-
rant) steht dem Kunden flr Fragen zur Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten unter:

Stadtwerke Ingolstadt Energie GmbH
Datenschutzbeauftragter
RinglerstraBe 28

85057 Ingolstadt

Tel.: 0841/80-0

E-Mail: dsb@sw-i.de

zur Verfligung.

3. Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt die Ver-
tragsdaten (ndmlich die dem Lieferanten im Zuge von
Vertragsanbahnung, -abschlissen, -dnderungen, -be-
endigungen und der Abrechnung mitgeteilten Daten
sowie die zugehdrigen Verbrauchsdaten) grundsatz-
lich ausschlieBlich zu Zwecken der Anbahnung und
Erfillung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO).
Soweit der Lieferant Vertragsdaten an Banken zur
Abwicklung des Zahlungsverkehrs, an Netz- und
Messstellenbetreiber oder Abrechnungsdienstleister
zu Zwecken der Abrechnung, sowie an Druck- und Ver-
sanddienstleister zur Herstellung und Versendung von
Druckmaterialien Ubermittelt, erfolgt auch dies aus-
schlieBlich zu Zwecken der Erfullung des Vertrages
(Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO0).

Der Kunde ist nicht verpflichtet, dem Lieferanten die
Vertragsdaten bekanntzugeben. Ohne die jeweils not-
wendigen Daten kann der Lieferant aber seine Leis-
tung nicht oder nur eingeschrankt erbringen bzw.
nicht vertragsgeman abrechnen.

4. Bei der Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
Geschéftskunden werden regelmaBig nicht nur Daten
des Vertragspartners erhoben, sondern zwangslaufig
gegebenenfalls auch personenbezogene Daten von
Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erflillungsgehilfen
des eigentlichen Vertragspartners des Lieferanten,
etwa im Rahmen der Benennung eines Ansprech-
partners flr diesen. In der Regel erlangt der Lieferant
diese Daten von dem eigentlichen Geschéftspartner.

Hierbei handelt es sich um folgende personenbezo-
gene Daten:

Name,

Anschrift,

E-Mail-Adresse,

Telefon- und Faxnummern,

Berufs- und Funktionsbezeichnungen,
Bankdaten sowie

Steuernummer.

Der Lieferant verarbeitet diese personenbezogenen
Daten insbesondere nur, um seine vertraglichen
Pflichten mit dem eigentlichen Vertragspartner er-
flillen zu kdnnen. Eine Offenlegung bzw. Ubermittiung
der vorstehend genannten personenbezogenen Daten
erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der unter 3. und 7.
genannten Zwecke gegenliber den dort genannten
Empféngern bzw. Kategorien von Empféangern.

5. Wenn und soweit der Kunde in die Nutzung seiner
Vertragsdaten zu Werbe- und/ oder Marktforschungs-
zwecken eingewilligt hat, werden Vertragsdaten nach
MaBgabe der Einwilligungserklarung fiir diese Zwecke
verwendet (Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO0). Hat der Kunde
die Einwilligung widerrufen, unterbleibt die Daten-
nutzung zu den genannten Zwecken. Hat er Sie nicht
erteilt, unterbleibt die Datennutzung zu den genannten
Zwecken, soweit nachstehenden Hinweisen nichts an-
deres zu entnehmen ist.

6. Soweit dem Lieferanten nach § 7 Abs. 3 UWG die
E-Mail-Werbung ohne vorherige ausdriickliche Ein-
willigung des Adressaten gestattet ist, wird er die
Vertragsdaten auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit f) DSGVO fiir die Erstellung und Versendung fiir die
Werbung unter Versendung elektronischer Post ver-
wenden.

7. Soweit gesetzlich zuladssig, wird der Lieferant auf
der Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO Vertrags-
daten von Neukunden vor Vertragsabschluss zur
Prifung des Antrages und bei Bedarf unter Bertick-
sichtigung der jeweiligen schutzwiirdigen Interessen
an einem Ausschluss der Ubermittlung und Nutzung
zur Bonitats- und Kreditprifung an ausgewahlte
Dienstleister und Auskunfteien weitergeben, um das
Risiko von Zahlungsausfallen im Einzelfall abschéatzen
zu kénnen. Ferner wird der Lieferant, soweit auf der
Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO zul&ssig, Ver-
tragsdaten nutzen, um

dem Kunden per Post Produktinformationen tber
Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat
und sonstige energienahe Leistungen und
Services) zukommen zu lassen,

Kundensegmentierungen vorzunehmen,

die Vertragsdaten flr interne Verwaltungszwecke
den mit dem Lieferanten im Sinne von § 15 AktG
verbundenen Unternehmen zu Gibermitteln
(namentlich der Stadtwerke Ingolstadt Beteili-
gungen GmbH, der Stadtwerke Ingolstadt
Freizeitanlagen GmbH sowie der COM-IN
Telekommunikations GmbH)

MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung
von Services und Produkten durchzufihren,
Anspriche rechtlich geltend zu machen und zur
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; zu
diesem Zweck kdnnen die Vertragsdaten auch
einer Anwaltskanzlei oder einem Inkassounter-
nehmen Ubermittelt werden,

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern

(z.B. Energiediebstahl, Manipulationen),
Adressermittlung durchzufiihren

(z. B. bei Umziigen).

8. Dritten wird der Lieferant die Vertragsdaten nicht
zuganglich machen, soweit vorstehend nicht anders
angegeben.

9. Im Regelfall speichert der Lieferant die genannten
Daten fiir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflicht von 10 Jahren (§ 257 HGB, Art. 6 Abs. 1it. c)
DSGVO).

10. Der Kunde hat nach Art. 15 - 20 DSGVO Recht auf
Auskunft sowie ggfs. Berichtigung, L&schung, Ein-
schrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit
sowie ein Beschwerderecht gegenliber der zustéandigen
Aufsichtsbehorde.

Widerspruchsrecht

Sofern der Lieferant eine Verarbeitung von Daten zur
Wahrung seiner berechtigten Interessen (siehe Ziffern
6 und 7) vornimmt, hat der Kunde aus Griinden, welche
sich aus seiner besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch
gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.
Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Ingolstadt Energie GmbH
RinglerstraBe 28

85057 Ingolstadt

Telefon: (08 41) 80-0

Fax: (08 41) 80-44 69

E-Mail: kundenservice@sw-i.de
Internet: www.sw-i.de

Stadtwerke Ingolstadt Energie GmbH
RinglerstraBe 28, 85057 Ingolstadt

Tel. 0800 /8000 230, Fax 0841/ 80-44 69, kundenservice@sw-i.de
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